	ทักษะการสอนงานเพื่อพัฒนาคน และเพิ่มผลการปฏิบัติงาน

   (Coaching for Performance Development) สำหรับผู้บริหารและหัวหน้างาน
(เน้นการคิดวิเคราะห์ไปพร้อมกับการลงมือปฏิบัติ)
วิทยากร : รองศาสตราจารย์ ดร. อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง
อาจารย์ประจำภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อดีตนายกสมาคมนักฝึกอบรมแห่งประเทศไทย

อบรมวันศุกร์ที่ 14 มีนาคม 2551 
ระหว่างเวลา 09.00 – 16.00 น. 
ณ  ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์
                           การสอนงานเป็นเครื่องมือการพัฒนาคนที่สำคัญยิ่งต่อองค์กรที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงทางธุรกิจองค์กรทั้งหลายต่างต้องการบุคลากรที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น จึงจำเป็นที่ต้องพัฒนาทักษะความชำนาญของบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่องและให้เกิดความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาบุคลากรเหล่านี้ก็คือหัวหน้างาน  หน้างานจึงจำเป็นต้องมีทักษะการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ และต้องสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีที่จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้เพื่อให้บุคลากรของตนพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานให้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร


การสอนงานเป็นการลงทุนน้อย แต่ได้ผลประโยชน์มหาศาล อีกทั้งยังช่วยเพิ่มความสัมพันธ์อันดีระหว่าง หัวหน้าและลูกน้อง สร้างองค์ความรู้ในองค์กรทำให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและไปในทิศทางเดียวกัน หัวหน้างานทุกคนอาจทำการสอนงานอยู่แล้ว แต่ปัญหาที่สำคัญที่สุดของการสอนงานก็คือ ทำอย่างไรจึงจะสอนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ในหลักสูตรนี้จะเน้นการสร้างความรู้และความเข้าใจ ฝึกทักษะและปรับเปลี่ยนทัศนะคติที่เหมาะสมให้กับหัวหน้างานในฐานะที่เป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาลูกน้อง โดยใช้กระบวนการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ
วัตถุประสงค์:  

1. เพื่อให้เกิดทักษะที่ดีในการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ และสามารถใช้วิธีการสอนและจิตวิทยาในการสอนงานได้อย่างถูกต้อง
2. เพื่อสามารถสอนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ สู่ทีมงานได้ 
3. เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารที่จำเป็นในการสอนงานเพื่อการสอนงานอย่างมีประสิทธิภาพ
4. เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหัวหน้างานและทีมงาน เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน
หัวข้อการฝึกอบรม/สัมมนา:
1. บทบาทและหน้าที่ของหัวหน้างาน ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
· พัฒนาตนเอง
· พัฒนาลูกน้อง
2. ความสำคัญของการสอนงานลูกน้อง
3. การมอบหมายงานกับการสอนงาน
4. ทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้สอนเพื่อการเป็นผู้สอนงานที่ดี
· กรอบแนวคิด/ทัศนคติของผู้สอนงาน และ ผู้รับการสอน
5. กิจกรรมกลุ่ม (Brainstorming) 

- วิเคราะห์ Competency ที่หัวหน้างานต้องมีเพื่อสร้างความสำเร็จในการสอนงาน 

- หาจุดแข็งขององค์กร และหัวหน้างานที่จะนำไปสู่การสอนงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Key  Success  Factors)

- วิเคราะห์ปัจจัยที่จะก่อให้เกิดความล้มเหลวในการสอนงาน (Key  Failure Factors)

6. การตรวจสอบความพร้อมของลูกน้องก่อนที่จะสอนงาน
7. จัดทำแผนการสอนงาน
- เพื่อปรับปรุงการทำงาน
- เพื่อพัฒนางาน
8. เตรียมความพร้อมในการสอนงาน
- พัฒนาการสอน
- เตรียมความพร้อมของผู้สอน
- วัสดุอุปกรณ์ประกอบการสอน
9. ขั้นตอนและเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพ
10. กิจกรรม Coaching Workshop บันทึกเทปโทรทัศน์เพื่อย้อนดูพฤติกรรมการสอนงานของตนเอง และให้วิทยากรแนะนำเพื่อพัฒนาการสอนงาน
11. ขั้นประเมินการสอนงาน ปรับปรุง แก้ไข และให้กำลังใจ
12. ประเมินตนเองเกี่ยวกับการสอนงาน
   ใบรับรอง : บริษัท จัดการความรู้ จำกัด (Know-How Management Co., Ltd.)
อัตราหลักสูตร
อัตราค่าสัมมนา รวมเอกสาร อาหารว่าง และอาหารกลางวัน (ราคาต่อ 1 ท่าน)
ประเภท
ค่าสัมมนา 

VAT 7%

หัก ณ ที่จ่าย 3 % 

รวมจ่ายสุทธิ
กรณีไม่มีหนังสือหัก ณ ที่จ่าย
ลงทะเบียน 1 ท่าน
3,200.00

224.00

96.00

3,328.00

3,424.00

ลงทะเบียน 2 ท่านขึ้นไป
2,900.00

203.00

87.50

3,016.00

3,103.00

พิเศษ สำหรับผู้ที่ชำระเงินก่อนวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 51 ได้รับส่วนลด ดังนี้
ประเภท
ค่าสัมมนา 

VAT 7%

หัก ณ ที่จ่าย 3 % 

รวมจ่ายสุทธิ
กรณีไม่มีหนังสือหัก ณ ที่จ่าย
ลงทะเบียน 1 ท่าน
2,900.00

203.00

87.00

3,016.00

3,103.00

ลงทะเบียน 2 ท่านขึ้นไป
2,700.00

189.00

81.00

2,808.00

2,889.00

วิธีการชำระเงิน: 
1. โอนผ่านบัญชีสะสมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขา สะพานเหลือง  เลขที่  108-0-59646-1
     ชื่อบัญชี  บริษัท จัดการความรู้ จำกัด
     และแฟ็กซ์ใบ Pay in ที่ 0-2816-7971
2. ชำระด้วยเช็คบริษัท สั่งจ่าย บริษัท จัดการความรู้ จำกัด 
3.  หัก ณ ที่จ่าย 3%   เลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร  3-0328-6792-4 
     บริษัท จัดการความรู้ จำกัด 
     เลขที่  59/5  ซอยนอกเขต ถนนนนทรี แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
4. บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการไม่คืนเงินที่ได้ชำระมาแล้ว  
หมายเหตุ

1. ลงทะเบียน 1 ท่าน
-   ค่าสัมมนา 1 ท่าน  ราคา 3,200 บาท  ชำระค่าใช้จ่ายภายใน 22 กุมภาพันธ์ 2551 ลดเหลือ 2,900 บาท  หักภาษี ณ ที่จ่าย 3 % เป็นเงิน 87 บาท (จำนวนเงินที่ต้องจ่ายจริง 2,813 + 203(vat7%) = 3,016 บาท)
             - ใบหักภาษี ณ ที่จ่าย เขียนว่า ค่าสัมมนาหลักสูตร ทักษะการสอนงานเพื่อพัฒนาคน และเพิ่มผลการปฏิบัติงาน วันที่ 14 มีนาคม 2551   จำนวนเงินที่จ่าย 2,900 บาท ภาษีที่หักไว้ 87 บาท 
-  ใบเสร็จรับเงินค่าลงทะเบียน สามารถนำไปบันทึกค่าใช้จ่ายทางบัญชีได้ 200 %

2. ลงทะเบียน 2 ท่านขึ้นไป
-  ค่าสัมมนา 2 ท่านขึ้นไป  ราคาท่านละ 2,900 บาท ชำระค่าใช้จ่ายภายใน 22 กุมภาพันธ์ 2551  ลดเหลือ 2,700 บาท  หักภาษี ณ ที่จ่าย 3 %   เป็นเงิน 81 บาท  ( จำนวนเงินที่ต้องจ่ายจริง 2,619 + 189(vat7%) = 2,808  บาท)
            - ใบหักภาษี ณ ที่จ่าย เขียนว่า ค่าสัมมนาหลักสูตร ทักษะการสอนงานเพื่อพัฒนาคน และเพิ่มผลการปฏิบัติงาน วันที่ 14 มีนาคม 2551 จำนวนเงินที่จ่าย 2,700 บาท ภาษีที่หักไว้ 81 บาท 
- ใบเสร็จรับเงินค่าลงทะเบียน สามารถนำไปบันทึกค่าใช้จ่ายทางบัญชีได้ 200 %
รายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อ :

บริษัท จัดการความรู้ จำกัด (Know-How Management Co., Ltd.)
โทรศัพท์ 081-432-6150 (อ.ทัศนัย ขำรักษา)    โทรสาร  0-2816-7971
อีเมล์  knowhowmanagement@hotmail.com
เว็บไซท์  http://www.know-howmanagement.com
 


	วันที่อบรม 
	  14 มี.ค. 2551 

	สถานที่จัดอบรม 
	ณ  ห้องประชุม BOARDROOM 3 ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์
เลขที่ 60 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
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	รองศาสตราจารย์ ดร. อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง


